
TEMA CATEGORIA DURACION

BUENOS MODALES EN LAS EMPRESAS ATENCION A CLIENTES 6
PRESTACION DE SERVICIO A CLIENTES ATENCION A CLIENTES 9
MEJORA CONTINUA ATENCION A CLIENTES 9
TRABAJO EN EQUIPO ATENCION A CLIENTES 6
EMPATIA Y COMUNACION ASERTIVA ATENCION A CLIENTES 6
MALTRATADORES QUE EJERCEN VIOLENCIA DE GENERO ¿COMO SON Y COMO ACTUAN? ATENCION A CLIENTES 2
ATENCION AL CLIENTE INTERMEDIO ATENCION A CLIENTES 6
ESPECIALIZACION: EN VENTAS CONSULTIVAS CON FINES DE CERTIFICACION DE LA 
COMPETENCIA LABORAL ATENCION A CLIENTES 8

LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO CON FINES DE CERTIFICAR LA COMPETENCIA LABORAL ATENCION A CLIENTES 12
DESEMPEÑO LABORAL COMPETENCIAS LABORALES 7
SERVICIOS DE CONTROL DE PLAGAS URBANAS: NIVEL INTERMEDIO COMPETENCIAS LABORALES 28
IMPARTICION DE CURSOS PARA FORMACION DE CAPITAL HUMANO COMPETENCIAS LABORALES 28
EVALUACION DEL APRENDIZAJE CON EFOQUE EN COMPETENCIAS PROFESIONALES COMPETENCIAS LABORALES 24

IMPARTICION DE ACCIONES DE CAPACITACION PRESENCIAL CON ENFOQUE INCLUYENTE COMPETENCIAS LABORALES 50
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERPRETACION DE LA LENGUA DE SEÑAS MEXICANA AL 
ESPAÑOL Y VICEVERSA COMPETENCIAS LABORALES 80
TALLER TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS DEL 
CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 16
TALLER LA IMPORTANCIA DE CERTIFICAR LAS COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES 4
MODELO DE OPERACION DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 18
TALLER DE PROFESIONALIZACION DEL EVALUADOR DEL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 18
TALLER DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO PARA LA CERTIFICACION DE INSTRUCTORES ANTE 
EL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 24
TALLER DE FORMACION DE EVALUADORES DEL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 40
TALLER DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO PARA LA CERTIFICACION DE INSTRUCTORES ANTE 
EL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 30
TALLER: VERIFICACION EXTERNA DE LA OPERACION DE LOS CENTROS DE EVALUACION Y 
EVALUADORES INDEPENDIENTES COMPETENCIAS LABORALES 24
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS COMPETENCIAS LABORALES 4

LA IMPORTANCIA DE CERTIFICAR LAS COMPETENCIAS LABORALES ANTE EL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 2
MODELO DE OPERACION DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS COMPETENCIAS LABORALES 4
PROFESIONALIZACION DEL EVALUADOR DEL SNC COMPETENCIAS LABORALES 6
INTEGRACION DEL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL CONOCER INTERMEDIO COMPETENCIAS LABORALES 8
CURSO ESPECIALIZACION: REALIZAR UN GRUPO DE DICTAMEN DEL SISTEMA NACIONAL DE 
COMPETENCIAS COMPETENCIAS LABORALES 8
CURSO DE ESPECIALIZACION DEL EVALUADOR DEL CONOCER BASICO COMPETENCIAS LABORALES 10
PROFESIONALIZACION DEL EVALUADOR DEL CONOCER BASICO COMPETENCIAS LABORALES 16
PROFESIONALIZACION DEL EVALUADOR DEL CONOCER AVANZADO COMPETENCIAS LABORALES 16
FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL INSTRUCTOR/CAPACITADOR CON FINES DE CERTFICAR SU 
COMPETENCIA LABORAL ANTE EL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 10
FORMACION DE EVALUADORES CON FINES DE CERTIFICAR SU COMPETENCIA LABORAL ANTE 
EL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 16
FORMACION DEL VERIFICADOR EXTERNO CON FINES DE CERTIFICAR SU COMPETENCIA 
LABORAL CONOCER COMPETENCIAS LABORALES 8
CONSULTORIA GENERAL CON FINES DE CERTIFICAR LA COMPETENCIA LABORAL COMPETENCIAS LABORALES 8

GESTION OPERATIVA DE UN PRESTADOR DE SERVICIOS DEL CONOCER: OC/ECE/CE BASICO COMPETENCIAS LABORALES 10
TERMITAS CONTROL PLAGAS 6
CURSO ESPECIALIZACION: CULTURA FINANCERA BASICO ECONOMIA 6
BIOSANIDAD URBANA E INDUSTRIAL HIGIENE 8
RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL HIGIENE 5
RESIDUOS ELECTRONICOS HIGIENE 5
CONTROL CULTURAL HIGIENE 4

NOM-087-ECOL-SSA1-2002, PROTECCION AMBIENTAL-SALUD AMBIENTAL-RESIDUOS 
PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS-CLASIFICACION Y ESPECIFICACIONES DE MANEJO HIGIENE 8
CONTROL CULTURAL DE PLAGAS HIGIENE 40
INTERPRETACION DE LA NOM-018-STPS NORMATIVIDAD 24
NOM-009-STPS-2011 CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN ALTURA NORMATIVIDAD 8

NOM-005-STPS-1998 MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS NORMATIVIDAD 10
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NOM-036-1- STPS-2018 FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO EN EL TRABAJO-IDENTIFICACION, 
ANALISIS, PREVENCION Y CONTROL PARTE 1: MANEJO DE CARGAS NORMATIVIDAD 8
NOM-019-STPS-2011, CONSTITUCION, INTEGRACION, ORGANIZACION FUNCIONAMIENTO DE LAS 
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE NORMATIVIDAD 10
NOM-030-STPS-2009 SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES NORMATIVIDAD 10
NOM-035-STPS-2018 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO-IDENTIFICACION, 
ANALISIS Y PREVENCION NORMATIVIDAD 8
INTEGRACION NORMATIVA REFERENTE AL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL NORMATIVIDAD 5
INTERPRETACION DEL ISO 22000 PARA CONTROLADORES DE PLAGAS NORMATIVIDAD 36
PRIMEROS AUXILIOS EN INTOXICACIONES POR PLAGUICIDAS PROTECCION CIVIL 7
COMBATE DE INCENDIOS PROTECCION CIVIL 5
BUSQUEDA Y RESCATE PROTECCION CIVIL 5
EVACUACION DE INMUEBLES PROTECCION CIVIL 5
PRIMEROS AUXILIOS NIVEL AVANZADO PROTECCION CIVIL 7
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS PROTECCION CIVIL 5
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS EN EL ENTORNO EDUCATIVO PROTECCION CIVIL 5
DESARROLLO HUMANO PSICOLOGIA 8
EVALUACION DE LA PERSONALIDAD PSICOLOGIA 22
EVALUACION PSICOLOGICA: AREA INTELECTUAL PSICOLOGIA 20
EVALUACION PSICOLOGICA: AREA DE DESARROLLO PERCEPTIVOMOTOR PSICOLOGIA 15
EVALUACION PSICOLOGICA: AREA EMOCIONAL PSICOLOGIA 20
EVALUACION DEL DESARROLLO INTELECTUAL PSICOLOGIA 30
EVALUACION DEL DESARROLLO EMOCIONAL Y DE LA PERSONALIDAD PSICOLOGIA 30
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA DE LOS TRASTORNOS DE APRENDIZAJE PSICOLOGIA 30
EVALUACION CUALITATIVA DEL DESARROLLO INFANTIL PSICOLOGIA 10
DIPLOMADO EN EVALUACION PSICOLOGICA INFANTIL PSICOLOGIA 100
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LAS 
NIÑAS Y LOS NIÑOS EN CENTROS DE ATENCION INFANTIL PSICOLOGIA 24
PRESTACION DE SERVICIOS INCLUYENTES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSICOLOGIA 60

CONCIENCIA FONOLOGICA, REQUISITO ENSENCIAL PARA EL APRENDIZAJE DE LA LECTURA PSICOLOGIA 24
METODO VAN DIJK. HERRAMIENTA PARA LA COMUNICACION Y EL APRENDIZAJE DE ALUMNOS 
CON DISCAPACIDAD PSICOLOGIA 10
INTEGRACION SENSORIAL. ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION EN EL AULA DEL ALUMNO CON 
TEA Y DESORDEN DE PROCESAMIENTO SENSORIAL PSICOLOGIA 10
EVALUACION E INTERPRETACION DE LA COMPETENCIA LECTORA PSICOLOGIA 10
ADQUISICION DEL PROCESO DE LECTURA Y ESCRITURA PSICOLOGIA 10
INTERVENCION EN TRANSTORNOS ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE PSICOLOGIA 10
INTRODUCCION AL CONTROL PROFESIONAL DE PLAGAS URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
PLAGUICIDAS URBANOS SANEAMIENTO AMBIENTAL 8
PRINCIPALES PLAGAS URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
INSPECCION: PUNTO MEDULAR EN EL CONTROL DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 7
EQUIPOS DE APLICACION SANEAMIENTO AMBIENTAL 7
DISEÑO DE METODOS Y ESTRATEGIAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 8
RIESGOS EN EL CONTROL DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
CONTROL DE MOSCAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
CONTROL DE ROEDORES SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
CONTROL DE MOSQUITOS SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
DESINFECCION DE ENTORNOS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
CONTROL DE PLAGAS EN GRANOS ALMACENADOS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
INNOVACION EN CONTROL DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
ROMPIENDO PARADIGMAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 4
SANIDAD Y MANEJO DE PLAGAS EN PLANTAS PROCESADORAS DE ALIMENTO SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS EN INSTALACIONES ESPECIFICAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
PLAGAS DE AVES URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 4
ENTOMOLOGIA SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
EQUIPOS Y TECNICAS DE APLICACION DE PLAGUICIDAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
DIPLOMADO, CONTROL PROFESIONAL DE PLAGAS URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 100
PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECTACION EN ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD SANEAMIENTO AMBIENTAL 24
PROGRAMAS DE DESINFECTACION SANEAMIENTO AMBIENTAL 20
NMX-F-610-NORMEX.- ALIMENTOS, "DISPOSICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE 
SERVICIOS EN MATERIA DE DESINFECCION Y CONTROL DE PLAGAS" SANEAMIENTO AMBIENTAL 20
NMX-F-605-NORMEX-2015 ALIMENTOS MANEJO HIGIENICO EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS 
PREPARADOS PARA LA OBTENCION DEL DISTINTIVO "H" SANEAMIENTO AMBIENTAL 8
MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS: VENDIENDO LOS SERVICIOS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
BIOLOGIA Y CONTROL DE CUCARACHAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 10
CONTROL DE FAUNA NOSIVA EN AMBIENTES HOSPITALARIOS SANEAMIENTO AMBIENTAL 40
ENTOMOLOGIA URBANA: PLAGAS EN NUESTRO ECOSISTEMA SANEAMIENTO AMBIENTAL 20
LA REBELION DE LAS PLAGAS: RESISTENCIA VS ROTACION SANEAMIENTO AMBIENTAL 10
EQUIPOS DE APLICACION DE PLAGUICIDAS, MANTENIMIENTO Y REPARACION SANEAMIENTO AMBIENTAL 60
FORMACION DE RESPONSABLES SANITARIOS PARA UNA EMPRESA DE CONTROL DE PLAGAS 
URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 80



MANEJO HOLISTICO DE PLAGAS URBANAS, UN ENFOQUE MAS ALLA DEL MIP SANEAMIENTO AMBIENTAL 10
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ENTORNOS ESCOLARES SANEAMIENTO AMBIENTAL 8
CONTROL CULTURAL DE PLAGAS URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
CONTROL FISICO DE PLAGAS URBANAS: MODIFICANDO ENTORNOS SANEAMIENTO AMBIENTAL 6

CONTROL ETOLOGICO DE PLAGAS URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 8
USO DE REPELENTES EN CONTROL DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
CURSO DE PROFESIONALIZACION PARA EL CONTROL DE PLAGAS URBANAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 80
FORMACION DE SUPERVISORES DE TECNICOS EN CONTROL DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 12

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DE SERVICIOS EXTERNOS DEL CONTROL DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 16
BUEN USO Y MANEJO DE INSECTICIDAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
BIOINSECTICIDAS: UNA ALTERNATIVA ECOLOGICA SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
GUIA PARA PRESENTAR UNA AUDITORIA EN MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
MANEJO DE INTOXICACIONES EN MASCOTAS POR ACCION DE INSECTICIDAS SANEAMIENTO AMBIENTAL 5
ALACRANISMO Y ARACNOISMO SANEAMIENTO AMBIENTAL 6
AUDITORIA EL EJE DE LA MEJORA CONTINUA SANEAMIENTO AMBIENTAL 4
BIOSEGURIDAD URBANA E INDUSTRIAL SEGURIDAD INDUSTRIAL 6
 SUPERVISION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LIDERES DE EQUIPO SEGURIDAD INDUSTRIAL 24
FORMACION DE SUPERVISORES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y OPERATIVA SEGURIDAD INDUSTRIAL 20
DIPLOMADO EN INGENIERIA AMBIENTAL SEGURIDAD INDUSTRIAL 120
MANEJO DE ELEMENTOS DE RIESGO A LA BIOSEGURIDAD EN ESPACIOS OCUPACIONALES SEGURIDAD INDUSTRIAL 40
BIOSEGURIDAD SEGURIDAD INDUSTRIAL 45
BIOSEGURIDAD EN AMBIENTES OCUPACIONALES SEGURIDAD INDUSTRIAL 30

VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO SEGURIDAD INDUSTRIAL 24
CONTROL Y REUBICACION DE FAUNA SILVESTRE SEMARNAT 5
REUBICACION DE FAUNA NOCIVA SEMARNAT 60
MANEJO SUSTENTABLE DE FAUNA PERJUDICIAL SEMARNAT 8


